
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

г. Москва                    28 июня 2018 г. 

Настоящий текст является Публичным предложением (офертой) 

___________________________________, именуемого в дальнейшем «Продавец», и 

Покупателем, принявшим настоящее публичное предложение (оферту) о заключении 

Договора розничной купли-продажи, и определяет условия приобретения товаров через 

сайт Интернет-магазина https://lybimieigrushki.ru 

1. При оформлении Заказа Покупатель соглашается с условиями, установленными 

настоящей офертой, Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. №2300-1, 

Постановлением Правительства РФ от 27.09.2007г. №612 «Об утверждении Правил 

продажи товаров дистанционным способом» и не возражает против обработки Продавцом 

персональных данных Покупателя в соответствии с Законом РФ №152-ФЗ «О 

персональных данных» от 27.07.2006г. №152-ФЗ. 

2. При размещении Заказа Покупатель подтверждает свое согласие на сбор и обработку 

персональных данных (как Покупателя Интернет-магазина), кроме того Покупатель 

выражает согласие на передачу персональных данных Покупателя службе доставки. 

Продавец обязуется использовать персональные данные исключительно в связи с 

исполнением настоящего Договора. 

3. Договор розничной купли-продажи считается заключенным с момента акцепта 

Покупателем условий настоящей оферты, при этом с момента акцепта Покупатель 

обязуется принять и оплатить Товар в согласованном месте. 

4. До момента оформления Заказа Покупатель обязан ознакомиться с условиями 

приобретения Товара, указанными в настоящей оферте, а также – на сайте, в том числе с 

ценой Товара, его описанием и характеристиками. 

5. Покупатель может оформить Заказ по телефону или посредством сети Интернет. 

6. Покупатель имеет право оформить Заказ на любой Товар, представленный на Сайте 

https://lybimieigrushki.ru и имеющийся в наличии у Продавца. При получении Заказа 

Продавец проверяет наличие Товара на складе и возможность доставки Товара в 

обозначенный период времени, после чего направляет Покупателю подтверждение и 

принимает Заказ в работу.  

7. После оформления Заказа Покупателем Продавец в течение 2 (двух) дней уведомляет 

Покупателя посредством телефонной и/или электронной связи о принятии Заказа к 

исполнению или невозможности исполнения в настоящее время с указанием сроков 

поставки Товара. 

8. Покупатель имеет право поручить Продавцу изготовить Товар, имеющий 

индивидуально-определенные свойства, оставив Заявку на Сайте 

https://lybimieigrushki.ru/individual.  Такой Товар изготавливается либо самим Продавцом, 

либо третьими лицами по договору с Продавцом. При неисполнении Покупателем 

обязательств по приобретению изготавливаемого по его Заказу Товара, Продавец вправе 

требовать с Покупателя полного возмещения убытков. 
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9. Общий срок доставки Товара состоит из срока обработки заказа (до двух рабочих дней), 

срока изготовления заказа (от семи рабочих дней) и срока доставки (зависит от способа 

доставки и региона доставки).  

10. Покупатель вправе отказаться от Заказа в любое время до момента его передачи в 

службу доставки или курьеру Продавца, уведомив Продавца по телефону или через 

электронную почту. При отказе от Заказа надлежащего качества предоплата в размере 20 

процентов от стоимости Товара возврату не подлежит. 

11. В случае, когда Товар поставляется по персональному Заказу и имеет индивидуально-

определенные свойства Покупатель не вправе отказаться от Товара надлежащего качества. 

12. Покупатель несет ответственность за точность и правильность предоставленной им 

информации при оформлении Заказа. 

13. Право собственности на Товары переходит к Покупателю с момента фактической 

передачи Товара Покупателю и оплаты последним полной стоимости Товара. Риск его 

случайной гибели или повреждения Товара переходит к Покупателю с момента 

фактической передачи Товара Покупателю. 

14. Доставка Товара Продавцом осуществляется в указанное при оформлении Заказа дату 

и время или в иное согласованное время.  

15. Информацию о стоимости доставки Заказа Покупатель может получить у Оператора 

Продавца или на Сайте https://lybimieigrushki.ru 

16. Покупатель вправе забрать Товар самостоятельно только после согласования даты и 

времени с Оператором Продавца. Условия самовывоза изложены на Сайте 

https://lybimieigrushki.ru/delivery  

17. В момент передачи Товара Покупателю Покупатель обязан проверить внешний вид, 

комплектность Заказа. Приемка Товара без замечаний лишает Покупателя права 

ссылаться на некомплектность Товара, наличие явных внешних повреждений Товара 

(явных производственных дефектов), несоответствие фактически поставленного Товара 

Заказу или сопроводительному документу.  

Претензии по качеству Товара принимаются только при предъявлению Продавцу: - акта 

осмотра и/или товарно-транспортную накладную, подписанные Покупателем и службой 

доставки, подтверждающие целостность и/или нарушение наружной упаковки при 

приемке Товара; - фото/видео материалы наружной и внутренней упаковки до вскрытия и 

после вскрытия, подтверждающие целостность и/или нарушение упаковки, а также 

фото/видеоматериалы, отражающие дефекты, механические повреждения Товара.  

18. Заказы, которые были предоплачены на сайте электронными деньгами или 

банковскими картами, выдаются клиенту, указанному при оформлении Заказа при 

предъявлении документа, удостоверяющего личность. В случае получения Заказа другим 

лицом (не производившим оплату), при оформлении Заказа необходимо указывать ФИО 

получателя в графе «ФИО получателя». 

19. Оплата Заказа Покупателем производится в рублях наличным или безналичным 

расчетом одним из следующих способов: наличными курьеру при получении Заказа; 
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безналичным расчетом, на основании выставленного счета; оплата картой при 

оформлении Заказа на Сайте. 

50 процентов стоимости Товара Покупатель оплачивает после подтверждения Заказа 

Продавцом, оставшиеся 50 процентов Заказа и стоимость доставки оплачиваются 

Покупателем не позднее дня передачи Заказа для доставки. 

20. Порядок оплаты Товара банковской картой указан на Сайте 

https://lybimieigrushki.ru/delivery 

21. Товар надлежащего качества может быть возвращен в течение 7 (семи) рабочих дней с 

даты получения, только при одновременном соблюдении Покупателем следующих 

условий: сохранен товарный вид, потребительские свойства, в наличие документ, 

подтверждающий факт и условия покупки указанного Товара. Продавец не принимает 

претензий по возврату Товара надлежащего качества, имеющему индивидуально-

определенные свойства, изготавливаемые по персональному Заказу Покупателя. 

22. Возврат и обмен Товара ненадлежащего качества производится по письменному 

Заявлению Покупателя. Под Товаром ненадлежащего качества подразумевается Товар, 

который неисправен и не может обеспечить исполнение своих функциональных качеств. 

Полученный Товар должен соответствовать описанию на сайте. Отличие элементов 

дизайна или оформления от заявленных в описании на сайте не является неисправностью 

или нефункциональностью Товара.  

23. Для оформления Заявления на возврат Товара необходим документ, удостоверяющий 

личность. 

24. Возврат денежных средств за возвращенный Товар осуществляется в течении 10 

(десяти) дней с момента получения Товара и письменного Заявления Покупателя. Расходы 

Покупателя по возврату Продавцу Товара, Продавцом не возмещаются.  

25. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

26. Вся текстовая информация, графические изображения, изделия, размещенные на Сайте 

https://lybimieigrushki.ru имеют законного правообладателя, незаконное использование 

указанной информации и изображений преследуется в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

27. Все споры, связанные с неисполнением, или ненадлежащим исполнением своих 

обязательств по настоящему договору стороны будут стараться решить в ходе 

переговоров. 

28. В случае не достижения согласия в ходе переговоров, споры будут разрешаться в 

судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

Контактная информация: 
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